
Bitácora de
implementación
Campaña para prevenir comportamientos
riesgosos en el trabajo



Lo primero

Seleccionen los 
comportamientos
a implementar según
lo acordado con el 
Experto ACHS y 
descarguen el paquete con 
el material necesario para 
implementar su campaña.

Entren al sitio web
de la campaña

www.achs.cl/silovesdimelo



Listos con el material,
manos a la obra

Ahora como equipo implementador tienen la
responsabilidad de desarrollar todas las actividades 
preventivas de la campaña según lo indicado en esta 

bitácora, con la guía y asesoria del Experto ACHS.



Revisión
de lo
aprendido

A poner
en práctica

Cuidémonos
entre todos

Nivela el
conocimiento

Etapa #1

 Semana 1  Semana 3  Semana 5  Semana 7  Semana 9 

Etapa #2 Etapa #3 Etapa #4 Etapa #5

Estrena
la campaña
Da a conocer a la 
organización que 
estamos en 
campaña para 
reducir accidentes 
en el trabajo.

Interioriza sobre qué son los 
comportamientos seguros
y riesgosos, para nivelar 
los conocimientos
y así poder establecer 
un piso común para 
hacer prevención.

Capacita internamente para 
que todos puedan 
realizar una observación
y dar retroalimentación
a sus pares sobre sus 
comportamientos riesgosos, 
de manera oportuna y de 
buena forma.

Dado el avance de la 
campaña, la idea es 
generar instancias lúdicas 
en los equipos para 
reforzar conceptos
y la metodología de 
retroalimentación.

Evaluar junto al equipo 
implementador el nivel 
de participación y el 
impacto de la 
campaña en las 
personas.

Ruta de la campaña
Este es el recorrido que deben seguir para alcanzar el objetivo de prevenir 

comportamientos riesgosos. Se divide en 5 etapas o 9 semanas según capacidad de avance.



Busquen aliados

Recomendaciones
para una mejor implementación

1

La mejor forma de lograr que la campaña 
tenga repercusión y alcance al interior de 
la organización, es buscando aliados para 
su implementación y difusión. 

Convóquenlos y cuéntenles de qué 
se trata la iniciativa, y pídanles que 
aporten desde su rol y experiencia a:

a

b

c

Máximas autoridades
Contar con ellos es clave ya que dando 
el ejemplo comunican que los mensajes 
preventivos corren para todos y que son 
parte de la filosofía de la organización.

Comunicaciones internas
Esta área podría darle mayor fuerza 
y frecuencia a la bajada de mensajes 
preventivos, aportando con ideas 
desde su experiencia.

Jefatura o supervisores
Ellos más que nadie conocen a sus equipos y 
podrían aportar a cómo ir entregando los 
mensajes de la campaña.

d
Sindicatos
Fomentan la participación y difusión de los mensajes

e
Comité paritarios
Como representantes de los trabajadores en 
materia de seguridad, pueden aportar realizando 
o gestionando reconocimientos para las distintas 
actividades de campaña.



Recomendaciones
para una mejor implementación

Aprópiense de la campaña
2

Si bien la campaña tiene estructura,
nadie más que ustedes conoce las 
particularidades de las personas que 
trabajan en su organización, por ende, usen 
esa información a favor de la campaña y 
motiven la participación internamente. Acá 
les entregamos algunas ideas que podrían 
inspirarlos para personalizar la campaña
SI LO VES, DÍMELO.

Para el lanzamiento podrían invitar a 
las familias de los trabajadores para que 
sean testigos de su compromiso con la 
seguridad personal y la de sus compañeros.

Procura dar ejemplos en función de 
lo que los colaboradores viven día a día 
o de alguna situación reciente que promueva 
el mutuo cuidado.

a

b



Instalen los afiches en distintos 
lugares del centro de trabajo e 
inviten a las jefaturas, gerentes
o dueños a participar.

Envíen el correo
de lanzamiento
a todos los colaboradores
o trabajadores e 
invítenlos a participar. 

Reunir a todos los colaboradores
y comentarles sobre la 
implementación de la nueva 
campaña y las actividades que se 
realizarán cada semana. Soliciten
la participación de un gerente
y del presidente del Comité Paritario 
para entregar palabras de motivación
a sus compañeros.

Estrenen la campaña

Les sugerimos...

HERRAMIENTAS

Utilicen la pauta de 
control para llevar un 
registro del cumplimiento 
de cada etapa.

Miro por
dónde voy?
Ayúdame a darme cuenta si actúo de forma riesgosa.

Miro por
dónde voy?

Ayúdame a darme cuenta si actúo de forma riesgosa.

1

2

Etapa #1

Correo
de lanzamiento 

Encargados: 
Equipo implementador

Material físico 

Encargados: 
Equipo implementador

Encargados: 
Equipo implementador

Pauta de Control

ACTIVIDADES

3



¿Qué debo hacer con esta ficha? Recuerda usar un 
lenguaje simple
y cercanoA B CLee con atención

la información antes
de realizar la charla.

Expón la información
y dialoga con los
miembros del equipo.

Comenta y explica
cada uno de los puntos
y recomendaciones.

Los comportamientos son acciones observables, registrables, 
medibles y cuantificables.

Esto nos ayuda a diferenciarlos y clasificarlos e incluso a gestionarlos.

Así, podremos reforzar los comportamientos seguros, que disminuyen la 
probalididad de ocurrencia de accidentes, ya que reducen nuestra exposición a estos.

Además, podremos erradicar los comportamientos riesgosos.

Dentro de estos comportamientos riesgosos, los que más accidentes generan son: 

Pero nosotros podemos ayudar a evitarlos aplicando la Técnica de Observación 
de Comportamientos Críticos:

#2

#3

#1

#4

Falta de atención en el camino/ pérdida  
del campo visual.

Perder de visita las manos y el punto de contacto.

Ubicarse en el lugar incorrecto.

Ascender o descender sin apoyos.

No usar Elementos de Protección Personal  
(EPP) en cara y ojos/manos y brazos.

Movilizar cargas en forma incorrecta.

Observando e identificando 
comportamientos riesgosos y seguros.

Fomentando y reconociendo los 
comportamientos seguros, 
así los podremos incrementar.

Señalando y evitando los comportamientos 
riesgosos para que los podamos disminuir o eliminar.

Participando de manera activa en las 
actividades programadas que tendremos
en las próximas semanas.

Esta pauta te ayudará 
a guiar el Diálogo de seguridad

Terminemos el diálogo de seguridad así...

La idea es que podamos reconocer nuestros comportamientos y los de nuestros compañeros para así fomentar, 
reforzar y aumentar aquellos seguros y así lograr disminuir la ocurrencia de accidentes por comportamientos riesgosos. 

COMPORTAMIENTOS 

son acciones:#1

#2

#3

#4

Existen:

Los comportamientos riesgosos

que más accidentes generan son:

Ayúdanos a evitarlos, 

observando y alertando 

Comportamientos críticos

observables

& registrables

medibles &

cuantificables

Lo que nos permite:
diferenciarlos & clasificarlos

Disminuyen la probabilidad de sufrir un 

accidente, ya que reducen la exposición.

Y también:

Aumentan la probabilidad de sufrir un 

accidente, ya que aumentan la exposición.comportamientos

seguros
riesgososcomportamientos

CONVERSEMOS DE SEGURIDAD

Qué son los comportamientos?

HERRAMIENTAS

1

3
Descarguen la ficha de diálogo de comportamientos
y entréguenselo al supervisor o líder de equipo para que 
reúna a trabajadores y así conversar y reflexionar acerca del 
tema.  Este documento contiene definiciones de qué son los 
comportamientos seguros y riesgosos.

Descarguen la ficha de diálogos de 
seguridad y entréguenselo al supervisor 
o líder de equipo para que reúna a los 
trabajadores y realice el diálogo. Este 
documento contiene definiciones
que explican por qué ocurre y cómo podemos 
prevenir el comportamiento a abordar.

Descarguen los gifs animados
de comportamientos seguros, 
riesgosos y aquellos específicos 
por comportamiento, para que el 
equipo implementador difunda 
entre los trabajadores.

Nivelen el conocimiento

2

Etapa #2

ACTIVIDADES

Diálogo de seguridad: 

¿Qué son los 
comportamientos?

Diálogo de seguridad: 
Según comportamientos

Encargado:  Líder de equipo

Encargado:  Líder de equipo

Gifs 

Encargado:  Líder de equipo

Comportamientos 
seguros

Comportamientos 
riesgosos

Específico según 
comportamientos



ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

El Experto ACHS realizará la exposición 
del Taller de observación a la mayor 
cantidad de trabajadores de la empresa 
posible, para así enseñar a las jefaturas 
y supervisores cómo entregar las 
observaciones sobre comportamientos y 
retroalimentación positiva a los colegas. 

El Experto ACHS les enseñará el uso de la 
pauta de observación para registrar 
comportamientos seguros y riesgosos.

El Experto ACHS les enseñará el uso 
de la guía de observación a 
jefaturas y supervisores para 
incentivar el cuidado mutuo a través 
de la observación y retroalimentación.

Cuidémonos entre todos

1

de comportamientos

¡Cuidémonos entre todos!

Guía de observaciónde comportamientosy retroalimentación positiva

3

Cómo subo o bajo niveles?
Pauta de observaciones de comportamientos críticos

Barreras claves al comportamiento seguro

Registra todas las razones o motivos que llevan 
al colega a realizar comportamientos riesgosos.

Informa de inmediato al Comité Paritario todas 
las razones del tipo C (fuera de su control).

Nº Razón o motivo por las cuales el colega adopta comportamientos riesgosos: A B C

1

2

3

4

5

6

Nombre del observador

Firma revisión Fecha Firma revisión Fecha

02

Depende de su decisión 
y voluntad.

dentro de su controlA
Depende de su decisión, pero 
requiere un esfuerzo adicional. 

de difícil controlB
Esta fuera del control 
de la persona.

fuera de su controlC

1.0
Ascenso/Descenso

Ascender o descender sin apoyo

Seguro Riesgoso
Revisión de 

comportamiento

1.1 ¿Sube y baja escaleras dando un paso a la vez? (Peldaño a peldaño)

1.2 ¿Sube y baja escaleras usando los pasamanos?

1.3 ¿Utiliza superficies improvisadas para trabajar en media altura?

1.4
 Cuando desciende o asciende en escalas ¿lo hace de frente a la escala 

manteniendo tres puntos de apoyo?

1.5 ¿Las escalas están bien sujetas a la estructura?

1.6
 Cuando utiliza una escala ¿mantiene una relación de 4 a 1?  

(1 metro de distancia de la pared, por cada 4 metros de altura)

2.0
Otros
Otros comportamientos que se pueden observar

Seguro Riesgoso
Revisión de 

comportamiento

2.1

2.2

2.3

2.4

Fecha observación

Inicial

Final

Nombre del observador

Firma revisión
Fecha

Firma revisión
Fecha

Cómo subo o bajo niveles?

Pauta de observaciones de comportamientos críticos

01 Comportamientos seguros y riesgosos

Registra todos los comportamientos seguros y riesgosos  

que puedas identificar al observar a un colega seleccionado.

Luego de 2 semanas verifica si el comportamiento riesgoso fue modificado. 

cambia comportamiento
mantiene comportamiento

CC

MC

2

Etapa #3

Gif

Taller
Observación de
comportamientos 

Encargado:  Experto ACHS 

Guía 
Observación de
comportamientos 

Encargado: Experto ACHS 

Pauta
Observación de
comportamientos 

Encargado: Experto ACHS 

Encargado:  Líder de equipo

Retrolimentación

En caso de ser una campaña autoimplementada (sin asesoría del Experto ACHS) 
podrán revisar el video que explica el taller de observación y descargar todo el material desde la página web de la campaña.

Descarguen el gif animado de 
retroalimentación para que sea difundido 

entre los trabajadores de la empresa.

4



ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

Inviten a los trabajadores a ser parte de las 
dinámicas “Usted, hágalo bien!” y

“Si lo ves, dímelo...pero bien dicho!” 
para, a través del juego, aprender y tener 
una conversación reflexiva respecto a los 

comportamientos riesgosos y reforzar 
reforzar la importancia de la 

retroalimentación positiva.

A poner en práctica

Distribuye entre los trabajadores o deja un 
set de hojas impresas en alguna parte de la 

organización, las pautas de observación, 
que permiten realizar las observaciones en 

terreno y registrar comportamientos 
seguros y riesgosos.

Nº Razón o motivo por las cuales el colega adopta comportamientos riesgosos: A B C

1

2

3

4

5

6

Nombre del observador

Firma revisión Fecha Firma revisión Fecha

Uso mis EPP?
Pauta de observaciones de comportamientos críticos

Barreras claves al comportamiento seguro

Registra todas las razones o motivos que llevan 
al colega a realizar comportamientos riesgosos.

Informa de inmediato al Comité Paritario todas 
las razones del tipo C (fuera de su control).

02

Depende de su decisión 
y voluntad.

dentro de su controlA
Depende de su decisión, pero 
requiere un esfuerzo adicional. 

de difícil controlB
Esta fuera del control 
de la persona.

fuera de su controlC

1.0
Ascenso/Descenso

Ascender o descender sin apoyo

Seguro Riesgoso
Revisión de 

comportamiento

1.1 ¿Sube y baja escaleras dando un paso a la vez? (Peldaño a peldaño)

1.2 ¿Sube y baja escaleras usando los pasamanos?

1.3 ¿Utiliza superficies improvisadas para trabajar en media altura?

1.4
 Cuando desciende o asciende en escalas ¿lo hace de frente a la escala 

manteniendo tres puntos de apoyo?

1.5 ¿Las escalas están bien sujetas a la estructura?

1.6
 Cuando utiliza una escala ¿mantiene una relación de 4 a 1?  

(1 metro de distancia de la pared, por cada 4 metros de altura)

2.0
Otros
Otros comportamientos que se pueden observar

Seguro Riesgoso
Revisión de 

comportamiento

2.1

2.2

2.3

2.4

Fecha observación

Inicial

Final

Nombre del observador

Firma revisión
Fecha

Firma revisión
Fecha

Cómo subo o bajo niveles?

Pauta de observaciones de comportamientos críticos

01 Comportamientos seguros y riesgosos

Registra todos los comportamientos seguros y riesgosos  

que puedas identificar al observar a un colega seleccionado.

Luego de 2 semanas verifica si el comportamiento riesgoso fue modificado. 

cambia comportamiento
mantiene comportamiento

CC

MC

Etapa #4

Dinámica 
Usted, hágalo bien!

Encargado: 
Lider de equipo

Dinámica 
Si lo ves, dímelo...
pero bien dicho!

Encargado: 
Lider de equipo

Observación
de comportamientos 

Encargado: 
Lider de equipo

#1 Expresiones ¿correctas o incorrectas?

#2 Respecto al lugar ¿Cuándo es adecuado retroalimentar...?

¿Es el adecuado retroalimentar después de varias 
semanas ocurrida la observación? (no es adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar después 
de finalizado el turno? (adecuado)

¿Sientes que has recibido o dado retroalimentar 
realmente positivo  a tus colegas?

Tras revisar estos ejercicios...

¿Sientes que has recibido o dado retroalimentación 
realmente positivo  a tus colegas?

Tras revisar estos ejercicios...

a

b

d

e

d

e

c

a

b

c

¿Es el adecuado retroalimentar delante de todo 
un grupo de personas.  (no es adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar mientras la persona 
está realizando su función, pero en un instante donde 
no comprometa su seguridad? (adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar mientras la 
persona está almorzando?  (no es adecuado)

“Eres una súper buena trabajadora pero nunca 
pones atención por donde caminas”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Eres una súper buena trabajadora 
y serías aún mejor si mantuvieses tu atención en el 
camino, cuando te desplazas dentro de la empresa”.

“Siempre haces las cosas de 
forma descuidada”. (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien tienes tu manera de hacer 
las cosas, esta se vería enriquecida si consideraras las 
recomendaciones de seguridad”.

“Nunca haces caso a las recomendaciones
de seguridad”. (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien tienes tu manera de 
hacer las cosas, esta se vería enriquecida si 
consideraras las recomendaciones de seguridad”.

“No me gusta la forma en que trabajas”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien realizas muy bien tu trabajo, aún 
existen oportunidades de mejora que deberías considerar”. 

“La manera en que haces eso está mal”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”La forma en que haces eso pone en 
riesgo tu seguridad. Lo recomendable es que lo hagas de 
esta otra manera o considerando estos temas”.

¿Qué debo hacer con esta ficha? Recuerda usar un 
lenguaje simple
y cercanoA B CLee con atención

la información antes
de realizar la dinámica.

Expón la información
y dialoga con los
miembros del equipo.

Comenta y explica
cada uno de los puntos
y recomendaciones.

OBJETIVO: Promover una correcta retroalimentación positiva entre compañeros, 
revisando algunos ejemplos de expresiones y momentos.

Después de cada actividad  solicita a los participantes que expresen si han puesto en 

práctica la retroalimentación positiva entre colegas y si esta les ha representado mejoras.

DINÁMICA

Usted, hágalo bien!

Repasemos lo que ya deberíamos haber aprendido… 

La observación de 

comportamientos críticos es…

El mejor momento para entregar 

retroalimentación a nuestra/o colega es?

Denunciar a los que sacan la vuelta

La forma que tenemos para 

cuidarnos entre todos

Advertirnos entre pares si es 

que estamos haciendo algo mal

#1.3

#1.4

B

C

A

Apenas lo veo, 

aunque lo interrumpa

Cuando termine de hacer

lo que hace, para no distraerlo

Nunca, qué me va a pescar
B

A

Los comportamientos son cualquier 

acción que realizamos, y por ende:

Los comportamientos 

riesgosos…

Memorables y divertidos

Registrables y medibles

Condenables y castigables

#1.1

#1.2

B

C

A

No son tan frecuentes

Son los que más 

generan accidentes

Son un invento de 

nuestro Comité Paritario

B

C

A

C

#1

¿Por qué creen que pasa esto?

¿Cuántas veces al día  lo observamos?

¿Qué tiene que pasar para que 

las personas dejen de hacerlo?

¿Cómo les entregarías retroalimentación?

#2

¿Cuál o cuáles crees que son los 

comportamientos riesgosos que 

más accidentes generan en 

este lugar de trabajo?

¿Qué comportamientos riesgosos tenemos?

El mejor momento para entregar 

retroalimentación a nuestra/o colega es?

¿Qué comportamientos riesgosos tenemos?

DINÁMICA

Si lo ves, dímelo... pero bien dicho!

#1 Expresiones ¿correctas o incorrectas?

#2 Respecto al lugar ¿Cuándo es adecuado retroalimentar...?¿Es el adecuado retroalimentar después de varias 

semanas ocurrida la observación? (no es adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar después 

de finalizado el turno? (adecuado)
¿Sientes que has recibido o dado retroalimentar 

realmente positivo  a tus colegas?

Tras revisar estos ejercicios...

¿Sientes que has recibido o dado retroalimentación 

realmente positivo  a tus colegas?

Tras revisar estos ejercicios...

a

b d

e

d

e

c

a

b

c

¿Es el adecuado retroalimentar delante de todo 

un grupo de personas.  (no es adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar mientras la persona 

está realizando su función, pero en un instante donde 

no comprometa su seguridad? (adecuado)

¿Es el adecuado retroalimentar mientras la 

persona está almorzando?  (no es adecuado)

“Eres una súper buena trabajadora pero nunca 

pones atención por donde caminas”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Eres una súper buena trabajadora 

y serías aún mejor si mantuvieses tu atención en el 

camino, cuando te desplazas dentro de la empresa”.

“Siempre haces las cosas de 

forma descuidada”. (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien tienes tu manera de hacer 

las cosas, esta se vería enriquecida si consideraras las 

recomendaciones de seguridad”.

“Nunca haces caso a las recomendaciones

de seguridad”. (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien tienes tu manera de 

hacer las cosas, esta se vería enriquecida si 

consideraras las recomendaciones de seguridad”.

“No me gusta la forma en que trabajas”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”Si bien realizas muy bien tu trabajo, aún 

existen oportunidades de mejora que deberías considerar”. 

“La manera en que haces eso está mal”.  (incorrecta)

Ejemplo correcto: ”La forma en que haces eso pone en 

riesgo tu seguridad. Lo recomendable es que lo hagas de 

esta otra manera o considerando estos temas”.

¿Qué debo hacer con esta ficha?

Recuerda usar un 
lenguaje simple

y cercano

A
B

C

Lee con atención
la información antes

de realizar la dinámica.

Expón la información
y dialoga con los

miembros del equipo.
Comenta y explica

cada uno de los puntos
y recomendaciones.

OBJETIVO: Promover una correcta retroalimentación positiva entre compañeros, 

revisando algunos ejemplos de expresiones y momentos.

Después de cada actividad  solicita a los participantes que expresen si han puesto en 

práctica la retroalimentación positiva entre colegas y si esta les ha representado mejoras.

DINÁMICAUsted, hágalo bien!

a

b

c

d

e

Expresiones para una retroalimentación 
positiva: ¿están correctas o incorrectas?“Eres una súper buena trabajadora pero nunca pones atención por donde caminas”. “Siempre haces las cosas de forma descuidada”.  “Nunca haces caso a las recomendaciones de seguridad”.  

“No me gusta la forma en que trabajas”.  “La manera en que haces eso está mal”.  

#1

Respecto al lugar ¿Es adecuado retroalimentar...

#2

 

DINÁMICA
Usted, hágalo bien!

...frente a todo un grupo de personas?

a

b

c

d

e

...mientras la persona está realizando su función, pero
en un instante donde no comprometa su seguridad?

...mientras la persona está almorzando?...después de varias semanasocurrida la observación?
...después de finalizado el turno?

1

3

2



ACTIVIDADES

Les sugerimos...

HERRAMIENTAS

Organizar una reunión junto 
al Comité Paritario para dar 
cierre a la campaña. 
Descarguen y utilicen la matriz 
para consolidar los resultados 
de las actividades. Recuerden 
preocuparse de tener al día la 
pauta de control de actividades.

Descarguen la matriz para 
consolidación de resultados, 
para analizar los resultados 
obtenidos en las actividades.  

Revisión de lo aprendido

1

Etapa #5

Reunión de cierre
de campaña

Matriz de
consolidación de
resultados  

Encargado:  Todos

Encargado:  
Equipo implementador



que hagamos de nuestro lugar
de trabajo un lugar seguro.

Intenten difundir y motivar a  participar a la 
mayor cantidad de personas para



¡Cuidémonos entre todos!


